KUBUS-BOUWPAKKET

Knip, vouw en plak om de kubus in elkaar te zetten.
Je hebt nodig: een schaar en lijm(stift).
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OMGAAN MET AGRESSIE:
WAT KUNNEN WE LEREN VAN ELKAAR-

Probleemgedrag komtop verschillende locaties van Amsta regelmatigvoor, net als bij
andere zorginstellingen. Dat uit zich vaak in verbale en/of fysieke agressie. De ene
afdeling gaatdaar makkelijker mee om dan de andere. Hoe komt dat? Welke
benaderingenworden gebruikt, en wat werkt wel of juist niet?

Daar deed het Ben Sajet Centrum in 2023 gedurende 90 dagen onderzoek naar. Het doel
van dit onderzoek was om duidelijk te maken wat succesfactorenzijnin het omgaan
met agressie. Op deze kubus lees je de belangrijkste resultaten zodat verschillende
afdelingen van elkaar kunnen leren.

Het onderzoek vond plaats bij
deze locaties:

ONDERZOEKSAANPAK

Bij Jan Bonga hebben we verschillende medewerkers
geinterviewd. De resultaten zijn vervolgens besproken
met 5 andere afdelingen. De onderzoeksvragen waren:

Jan Bonga
Gerontopsychiatrie
Karaad Overtoom
D-ZEP
Vondelstede

De Poort

Wat is belangrijk voor (een gevoelvan)
veiligheid, in het bijzonder op plekken waar
fysieke agressie een rol speelt?

Wat zijn werkzame elementenin

het omgaan met verbale en/of fysieke agressie
van de cliént en hoe kan deze ondersteuning het
beste georganiseerd worden?

Wil je het hele rapport
lezen, scandan:

Deze gesprekken leidden tot een lijst van
succesfactorenvoor als team omgaan met
probleemgedrag. Je leest ze in het onderzoeksrapport,
en een voorproefje op deze kubus.

FYSIEKE OMGEVING

De indeling van een gebouw en de manier waarop die wordt gebruikt heeft ook invioed
op het omgaan met probleemgedrag. Wat blijken nou factoren die positieve invloed
hebben op het voorkomen van en omgaan met agressie?

GROOT GEBOUW
Met grote, lichte, eigen
en gemeenschappelijke

VEEL LOOPRUIMTE kamers.

Het s fijn voor bewoners om rond te kunnen lopen.

OPEN DEUREN
Dat bewoners zelf naar buiten kunnen lopen,
word gezien als positief.

COMPARTIMENTERING

Verschillende ruimtes waar bewoners kunnen
vertoeven kan agressie voorkomen. Zodat bewoners
bijvoorbeeld verschillende televisieprogramma’s
kunnen kijken.

ALTIJD COLLEGA’S IN DE BUURT

PRIKKELARME OMGEVING AMSTA

EN RUSTIGE KLEUREN
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vouw op deze lijn

knippen op deze lijn
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