
Festival van het leren
Leren en verbeteren  
in de ouderenzorg

Welkom!



Programma
• Robbert Gobbens: Waarom? 
• Marjolein Albers: Wat is het LIN? 
• Petra Boersma: Resultaten onderzoek 

• Panelgesprek met stellingen 
• Workshops 
• Lancering toolkit 
• Toekomstblik en afronding 
• Borrel!





De Ouderenzorg klaarmaken voor de toekomst
Waarom en hoe?

Robbert Gobbens



Vergrijzing



Thuiswonende ouderen
WOZO Programma Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen (juli 2022) 

Conny Helder, Minister voor Langdurige Zorg en Sport 

“Zelf als het kan, thuis als het kan en digitaal als het kan”. 

Inzet van technologie 



Verpleeghuis
Complexe zorg 

- Kwetsbaarheid: lichamelijk, psychisch, sociaal; hangt samen met lagere kwaliteit van 
leven 

- Multimorbiditeit 

- Beperkingen in uitvoeren van ADL 

- Mensen met dementie: inbegrepen gedrag



Kwaliteit van de ouderenzorg
Staat volop in de belangstelling o.a. door tekort aan professionals en mantelzorgers, 
toename ZZP’ers 

Kwaliteitskader verpleeghuiszorg, door Zorginstituut vastgesteld (2017), in 2021 
geactualiseerd 

Centrale doelstelling: samen leren en ontwikkelen 

Stimulerende benadering van verpleegkundigen en verzorgenden



Professionalisering van verpleegkundigen en verzorgenden
Toewijding 

Vakbekwaamheid 

Lerend vermogen 

Onderzoekend vermogen 

Samenwerkend vermogen: interprofessionele samenwerking (zorg – welzijn) 

Richtlijnontwikkeling (V&VN) 

Zeggenschap (VVAR)



Leren en verbeteren
Verantwoordelijkheid professional: beschikken over up-to-date kennis 

Verantwoordelijkheid werkgever: randvoorwaarden scheppen 

Kennisontwikkeling via co-creatie: verbinden van praktijk (professionals, cliënten, 
mantelzorgers), onderzoek en onderwijs (LIN)



Mensgerichte ouderenzorg
Ouderen moeten het leven kunnen blijven leiden zoals zij dat wensen 

Ouderen moeten worden gezien als volwaardige partner in de zorg 

Iedere persoon is uniek





Het Leer- en InnovatieNetwerk
Wat is het en hoe werkt het in de praktijk?

Marjolein Albers



Hier komt de titel van je presentatie
Hier komt de ondertitel van je presentatie

Eventueel nog een ondertitel



Een dag in het LIN
Het is woensdagochtend 

De rijp ligt op de daken  

Om half 7 is er een handjevol mensen 
op straat …… 

Waaronder de zorgprofessionals en 
studenten van Amsta de Poort

























Vrienden voor het leven

• Maar ook uitstapjes 

• Omdraaidag









Vragen uit het publiek





Resultaten onderzoek
Aan de hand van stellingen met panel

Petra Boersma



Leer/werkinitiatieven Amsterdam e.o. 

• Gilde leren 
• Vakgroep langdurige zorg 
• Leerhuis Hof van Sloten 
• Leer- en InnovatieNetwerken 
• TOP-leren 2.0





Het starten van een LIN op een afdeling kan zonder dat het team op 

formatie is 

Stelling 1



Succesfactoren:  

• Hbo-verpleegkundige aan het team binden 

• Structuur LIN: opdelen in de twee groepen 

Belemmerende factoren:  

• Uitroosteren lukt niet altijd 

• Verloop van managers  

• Te weinig werkbegeleiders

Uit ons onderzoek blijkt



Zorgprofessionals zijn moeilijk te motiveren om deel te nemen aan 

het LIN

Stelling 2



Het LIN is van professionals, studenten, docenten! 

Genoemde oorzaken van wegblijven bij LIN:  

• Er moet eerst een drempel over gestapt worden 

• Weinig reflectieve cultuur: ‘weinig gericht op uitproberen en evalueren’ (manager) 

• Weerstand tegen het LIN:  ‘het is eng, he’ (verzorgende) 

• Weerstand tegen nieuwe dingen leren  

• Geen verantwoordelijkheid voor verbeteren kwaliteit van zorg nemen

Uit ons onderzoek blijkt



Regelmatige deelname van een client/naaste in de LIN creëert pas 

echte co-creatie

Stelling 3



1. Cliënten hebben geen kennis van het LIN, maar waarderen de 
studenten 

‘Studenten nemen meer de tijd voor de zorg, maken een praatje en hebben 

meer geduld’ 

2. Cliënten profiteren van de kwaliteitsprojecten 

3. Meer co-creatie in LIN is wenselijk  

 (Van den Broeke e.a., 2020) 

Uit ons onderzoek blijkt



Een LIN nodigt studenten meer dan reguliere stages uit tot kritisch 

durven zijn op de kwaliteit van zorg

Stelling 4



1. Leerklimaat is niet optimaal 

2. Zien leren, doet leren 

‘ik heb gemerkt dat ik het heel leuk vindt om die kennisoverdracht te delen, 

ik word daar zelf ook wijzer van’ (professional) 

‘ik keek er in het begin juist tegenop, omdat het lijkt op veel meer werk. 

Maar ik denk dat je er uiteindelijk een betere verpleegkundige door wordt, 

omdat je ook onderzoek doet. Ik ben er nu veel positiever over dan ik had 

verwacht’ (student) 

Uit ons onderzoek blijkt



• Heldere structuur LIN die iedereen de mogelijkheid geeft te kunnen 

participeren 

• E-module werkbegeleider LIN ontwikkelen 

• (Digitale) Clientfolder LIN ontwikkelen 

• Multidisciplinaire startbijeenkomst iedere LIN-groep 

• Vervolgonderzoek: ook niet-deelnemers LIN betrekken

Aanbevelingen





Workshops

1. Aan de slag met de Toolkit 
door Dave van Loon in de Studio 

2. Leren en werken op een plek: dilemma’s uit de praktijk 
door Karin Bosch en Petra Boersma in de Foyer 

3. Creatieve oplossingen voor het personeelstekort in de ouderenzorg 
door Henk Nies in de IJzaal 

Online: Aan de slag met de Toolkit door Nina Sandford



Festival van het leren

Leren en verbeteren  
in de ouderenzorg



Toolkit 
Aan de slag met een Leer- en InnovatieNetwerk  

Dave van Loon





weten

1
Wat is een Leer- en 
InnovatieNetwerk?

willen
2

Waarom een Leer- en 
InnovatieNetwerk 

en wat levert het op?

plannen

3
Wat is er nodig om een 

Leer- en InnovatieNetwerk 
op te zetten?

uitvoeren
4

Hoe ziet het Leer- en 
InnovatieNetwerk er 
LQ�GH�SUDNWóN�XLW"

evalueren

5
+RH�EOóIW�KHW�/HHU��HQ�

InnovatieNetwerk 
FRQWLQX�OHUHQ�HQ�

verbeteren?



De toolkit is vanaf nu online! 
Check de website van 





Bedankt!


